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Institucional

El 17 de marzo del 2020 se detectd el primer

caso COVID en Salta, el afo sera recordado

como el ano de la pandemia, en ese peculiar

marco la gestion estuvo basada en tres pila-

res:

®Calidad de atencion, Gestion de pacientesy
personal.

®Eficientizacion de los recursos,

eControl de Gestion.

Orientando los esfuerzos en tres grandes

ejesdetrabajo:

®F| cuidado del recurso mas valioso de la ins-
titucion: el personal,

®| a preparacion del hospital para adecuarse
a la atencion de pacientes COVID y sospe-
chosos;

®| a continuidad de la asistencia a pacientes
cronicos.

Todo lo anterior, con recursos que no con-
templaban los cambios que impuso la pan-
demia.

En toda el area operativa se otorgd licencia

extraordinaria al personal con enfermeda-
des de riesgo a los mayores de 60 anos. Se
redujo asi la circulacién de personas dentro
del Hospital como en los centros de salud,
disminuyendo los riesgos de contagio.

Hemos duplicado los esfuerzos para dividir
la atencién en un hospital y centros de salud
COVID y otro NO COVID, alin en ese contexto
se llevaron adelante significativos avances.

En ese escenario de imprevisibilidad y cam-
bio permanente, la gestion de la comunica-
cion fue central. Tanto interna, con el equipo
de trabajo; como externa, con pacientesy co-
munidad resultaron un factor clave para la
adaptacion permanente a los vertiginosos
cambios que impuso la pandemia.

Enlo que respecta al Hospital:

Se elabor6 un plan estratégico para adaptar
la institucion para la asistencia de pacientes
COVID tanto en adultos como en pediatria,
como primera medida se cre6 el primer taller
de costura de la region para la fabricacién de
elementos de proteccion personal, se incor-
pord personal a diversas areas, se crearon
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coordinaciones y unidades en pediatria y
adultos para optimizar la atencion, deriva-
cion, referencia y contrarreferencia de pa-
cientes, se inauguré un modernoy requerido
laboratorio de Biologia Molecular, se inicia-
ron los Pooled Test, con la Universidad
Nacional de Salta, con quien también se fir-
mo convenio para ser hospital escuela, se
cred la terapia COVID adultos, se incorpord
equipamiento de Gltima tecnologiay se reali-
zaron gestiones de econémicas que permi-
tieron al hospital aumentar significativa-
mente el recupero de costos que impacto be-
neficiosamente en la productividad, final-
mente se logré constituir la fundacion
Hospital Publico Materno Infantil que permi-
tira la consecucion de objetivos estructura-
les.

En términos de equipamiento, se inici6 la re-
novacion del parque instalado implemen-
tando un nuevo paradigma que permite una
significativa modernizacion en volumen co-
mo en calidad sin comprometer fondos para
bienes de capital.

Se adecuaron aproximadamente 80 pues-



tos para la atencion de pacientes COVID,
abarcando todos los niveles de gravedad de
la enfermedad y tipo de pacientes, lo que im-
plicé un loable esfuerzo del personal de to-
das las direcciones involucradas, quienes
protocolizaron las tareas y llevaron adelante
las adecuaciones de infraestructura, puesta
a punto y manejo de los equipos, limpieza y
mantenimiento de sectores, como los cuida-
dos médicos y de enfermeria.

En lo que respecta a Primer Nivel de
Atencion:

Se trabajo arduamente en conseguir recur-
sos humanos faltantes, se incorporaron
agentes sanitarios con quienes se realizo el
mayor operativo de vacunacion antigripal de
los Gltimos afios priorizando la poblacion de
riesgo, se realiz6 hisopado PCR a toda la po-
blacion sintomatica en el area de referencia,
se prestd asistencia y seguimiento efectivo a
pacientes COVID de toda la capital, se reali-
zaron operativos de testeos masivos
Detectar y Detectar Plus con personal de to-
dos los centros de salud. Se fortalecio la pre-
sencia de especialistas en Centros de salud
Cabecera, se realizaron actividades de pro-
mocién de salud y prevencién de la enferme-
dad destinados a la comunidad por medios
digitales. Se avanz6 en la implementacion

delos consultorios virtuales.

En todo este contexto entre otros resultados
podemos destacar que en el Hospital
Materno Infantil se han atendido mas de 70
mil consultas externas, mas de 100 mil emer-
gencias, mas de 6 mil partos, mas de 31 mil
altas de pacientes, mas de 8 mil cirugias,
mas de 600 mil estudios de laboratorio; en
los 30 centros de salud del Area Operativa
Norte entre otras cosas se han realizado
mas de 215 mil atenciones y colocado mas
de 195 milvacunas.

Estamos satisfechos por los resultados de
un ano diferente en todos los sentidos, cada

SECTORES CREADOS PARA COVID

ANEXO EMERGENCIA ADULTOS
EMERGENCIAS ADULTOS
EMERGENCIA PEDIATRICA
TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA
TERAPIA INTENSIVA ADULTOS

TERAPIA INTERMEDIA ADULTOS MUJERES

logro refleja el esfuerzo de los mas de 2500
agentes que forman parte del hospital y de
los 30 centros de salud pertenecientes al
area Operativa Norte.

Al mirar hacia adelante, el 2021 no sera un
ano facil, pero el Gnico camino es trabajar
juntos y en equipo para salir adelante acer-
cando unasalud humanizada ala poblacion.

-~ A
Déérico‘lmc?he

Presidente del Directorio
Hospital Publico Materno Infantil S.E.

CAMAS

20
6
10
8
12
24



Informe de Gestién
por Direcciones

Gestion Clinica Pediatricay Perinatologica

e Se crearon las Coordinaciones de Red
Pediatrica y Red perinatolégica, lo que per-
miti6 mejorar el vinculo con Centros de
Salud del Area Operativa Norte y Hospitales
de Interior, lo que impacto positivamente en
la coordinacion de la derivacion de pacien-
tes.

* Se cred la Coordinacion de Especialidades
Pediatricas para facilitar la vinculacién y asis-
tencia con el Primer Nivel de Atencién Area
Operativa Norte y hospitales del interior.

e Se implementaron, junto a la Oficina de
Comunicaciéon a Distancia y la Oficina de
Comunicacion Institucional, los Consultorios
Virtuales.

e Se cre6 la UNIDAD DE GESTION DE
ONCOHEMATOLOGIA PEDIATRICA Y
CUIDADOS PALIATIVOS.

e Se cre6 el BLOQUE QUIRURGICO

PEDIATRICO para el mejor manejo de las pa-
tologias quirudrgicas y la reduccién de las lis-
tas de espera.

» Se cre6 la UNIDAD DE GESTION DE
NEUROCIRUGIA pediatrica, agilizando las
respuestas, optimizando la utilizacion de re-
cursos disponiblesy jerarquizando la cartera
de servicios.

» Se cre6 el PROYECTO DE GENETICA,
Coordinado por especialistas, con la incorpo-
racion Citogenética, FISH, aumentando ofer-
tay jerarquizando la Cartera de Servicios del
Hospital.

e Se desarrollaron PROTOCOLOS DE
ATENCION PEDIATRICA DEL HPMI en distin-
tas patologias frecuentes con el fin de estan-
darizar la atencion de las mismas en forma
transversal, en todos los niveles de atencion
del Area Operativa dependiente del HPMI y
del Interior Provincial.

e Se incorpord a la Residencia de
Tocoginecologia para apoyo al primer nivel
Area Operativa Norte.

¢ Se optimizaron instalaciones de las
Unidades de Trabajo de Parto del centro obs-
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tétrico para pacientes en trabajo de partoy
sus acompanantes.

*Se realiz6 el seguimiento domiciliario de pa-
cientes COVID embarazadasy puérperas

¢ Se adecu6 un Quiréfano Obstétrico y una
Sala de Parto adecuada para pacientes
COVID.

Direccion de Gestion de Pacientes

¢ Se limit6 la circulacion de pacientes en el
hospital.

* Se reforz6 la gestion de turnos presencia-
lesyvirtuales através del 0800.

¢ Se elaboraron protocolos para la circula-
cion segura de pacientes COVID y NO COVID.

e Se adecuaron los puntos de acceso de los
pacientes al hospital y se capacito al perso-
nal en medidas de bioseguridad.

¢ Se avanzob en la implementacion de histo-
ria clinica digital exclusiva para pacientes
COVID.

e Se avanzé en la referencia y contrarefern-



ciade pacientes de capital einterior.

*Se cred una sala exclusiva para consultas
virtuales de Telesalud.

e Se incorpord un asesor legal que trabaja
con los problemas sociales de pacientes.

 Se elaboraron indicadores de medicion en
elusode TAC en emergencia

 Se realiz6 la Evaluacion de tecnologia de
uso sanitario.

Direccion de Primer Nivel de Atencion

Se refuncionalizé gran parte del equipo de
profesionales para enfrentar la pandemia.

* Se realizd la Contingencia Verano 2020
con la Vigilancia entomoldgica de Aedes

aegypti.

* Se realiz6 seguimiento y control tanto pre-
sencial en domicilio y hoteles, por la
Aplicacion como telefonicamente a los via-
jeros en cuarentena, provenientes de zonas
con circulacion de SARS-CoV-2, a pacientes
COVID positivos, a los repatriados provenien-
tes de regiones con circulacion activa (App

Salta-COVID) y valoracion por Triage a pa-
cientes con requerimiento de internaciéon y
seguimiento diario.

e Se realiz6 toma de Muestras para COVID
(HNF / ANF) en Centros de Salud a pacientes
sintomaticos y sospechosos del area de re-
ponsabilidad.

 Se realiz6 vigilancia de pacientes sospe-
chosos de Salmonellay TBC.

e Se avanzé en la atencion de consultas mé-
dicasy no médicas de manera virtual.

e Se realizaron prestaciones de sostén y
acompanamiento emocional a los pacientes
con COVID via telefénica.

 Setrabaj6 con las redes sociales con el ob-
jetivo de mantener la comunicacién con la co-
munidad de referencia.

e Se sostuvo via virtual el contacto con las
Redes Comunitarias de cada area de
Responsabilidad, se realizaron jornadas
Interbarriales con mujeres, actividades con
docentesy estudiantes de escuelas del area
deinfluencia.
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¢ Se trabaj6é de manera articulada con la
Municipalidad de Salta para prevencion de
enfermedades como Dengue y
Salmonelosis.

Direccion de Enfermeria

Al igual que todos los sectores del hospital,
los esfuerzos estuvieron centrados en cui-
dar al personal, adaptarnos para cuidados a
pacientes COVID y continuar los cuidados a
pacientes cronicos.

¢ Se mont6 un taller de confeccion de EPP
que proveyo al hospital, a centros de salud,
hospitales de capital y del interior.

¢ Se actualizaron o crearon nuevos manua-
les de organizacion de enfermeria para mas
del 80% de los sectores clinicos.

¢ Se protocolizaron los cuidados de enfer-
meria de pacientes COVID en atencion domi-
ciliariayen hoteles.

Fue un gran desafio cubrir al personal licen-
ciado o aislado, lo que implicé esfuerzo con
sobrecarga del equipo y posteriormente in-
corporacion de agentes para mantener el ni-
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vel de calidad de los cuidados de enfermeria
en los sectores COVID como en los sectores
habituales.

Se colocaron mas de 195 mil vacunas.

Direccion Economica Administrativa

 Se logré contener el gasto promedio anual
en bienesy servicios no personales.

e Se logré aumentar en mas de un 200% el
recupero de costos de obras sociales lo que
impact6 positivamente en el monto de pro-
ductividady en posibilitd la inversién en man-
tenimiento y reparacion de equipamiento.

(Fig. 1)
RR.HH

e Desde recursos humanos se logré una
adaptacion a los cambios normativos gene-
rados por el contexto de pandemia que im-
pact6 en todos los procesos de gestion de
personaly liquidacion de sueldos (Nuevos de-
cretos, reglamentacionesy disposiciones).

e Ademas gestionaron la contingencia que
implicé méas de 500 agentes aislados o con li-
cencia extraordinaria. para la gestion del re-
curso humano en pandemia.

Detalle de gastos por rubro

ART. DE LIMPIEZA E HIGIENE

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
2%

PROVEEDORES DE INSUMOS
DE MANTENIMIENTO
%

LABORATORIO

5%

NUTRICIONES
PARENTERALES
4%

Evolucion recupero de costos 2020/2021

L=

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

== 2019

Fig. 1

Jutio AGOSTO

ANATOMIA - LAVANDERIA -
OMIGEND - UNIFORMES -
RADIOLOGIA - ETC
11%

MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS MEDICOS
1%

MEDICAMENTOS ¥
DESCARTABLES
61%

SETIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE

== 2020

DICIEMBRE



e Entre RRHH y Sistemas, se logré agilizar
procesos para la adaptacion alos cambios.
 Selogré crear un equipo de Voluntarios pa-
ra la contencion del personal aislados por
CoviD19.

Mantenimiento y Bioingenieria

* Se logrod la incorporacion de 10 respirado-
res, 27 monitores multiparamétricos basi-
cos, 20 camas de UTI, 15 bombas de infu-
sion, 12 Cascos Helmet para oxigenoterapia.

e Se incorpord ademas una central de moni-
toreo de Ultima generacion con 16 monito-
res en la Terapia Intensiva Pediatrica. La in-
corporacion se realizd en la modalidad de al-
quiler cuyo costo de adquisicion en el contex-
t0 2020 hubiera resultado inviable.

e Se incorporaron 20 bombas de infusién y
100 oximetros de pulso de Gltima tecnologia
bajo la modalidad de comodato.

e Asimismo, se logroé el mantenimiento de
instalaciones e infraestructura en general, lo
que permitié que un edificio con mas 20

anos de uso continuara dando respuesta a
todos los requerimientos de la actividad asis-
tencial habitualesy de pandemia.

Primer Nivel de Atencion

* Se agiliz6 el flujo de fondos para centros de
salud

 Se reactivaron los expedientes pendientes
de ejecucion.

* Aplicacion de Fondos del 2020 y se gestio-
né su tramitacion.

Fundacion Hospital Pliblico Materno Infantil

Se cred la Fundacion del Hospital Pulblico
Materno Infantil para coadyuvar a los objeti-
vos del Hospital. Esto permitié la creacion
del Laboratorio de Biologia Molecular y
Citogenética con la colaboracion de empre-
sas privadas por una suma mayor a treinta'y
cinco mil délares.
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PEDIATRIA Egresos Cons. Externa Urgencia Interconsultas | Act. Quirdrgica

CLINICA PEDIATRICA . -
CLINICA Y SOPORTE NUTRICIONAL ‘ o ‘ o
Cartera de Servicios Ryl PEDVTRR
Cirugfa Infantil - ® - ®
Cirugia Plastica y Quemados o o ®
Neurocirugia ° o ° o
ORL [ J [ ] [ J (]
Endoscopias ( Resp - Digestivas) L4 L4 i
CARDIOLOGIA Y HEMODINAMIA . bt - bt
TRAUMAT. INFANTIL - ORTOPEDIA ONCOLOGIA N o N o
CIRUGIA RECONSTRUCTIVA
HOSPITALIZACION ABREVIADA
Internacién Domiciliaria '
Hospital de Dia Polivalente -
URGENCIA PEDIATRICA - SIA o ®
UTI PEDIATRICA bt
ESPECIALIDADES DE CLINICA PEDIATRICA
Alergia b b
Dermatologia i L L
Endocrinologia y Metabolismo bt s .
Medicina Fisidtrica ' -
Gastroenterologia 4 4 4
Hematologia i i
Oncologia Pediatrica L4 4 4
Nefrologia: Didlisis ° ° ° °
Neumonologia 4 4
Neurologia L4 ° L4
Reumatologia ' L
Toxicologia o ° o

Y
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L. PERINATOLGGICO Egresos Cons. Externa Urgencia Interconsultas | Act. Quirdrgica | Prest. Odontol.
Cartera de Servicios -
General Cirugia . - - -
Ginecologia - Oncologia - - - ® °®
Medicina Interna (Gineco-Obstétrica) - b b o
Neonatologia ® d o d
Obstetricia . . . . .
UTI (Gineco-Obstétrica) d
Urologia o i o o i
Urgendia adultos ®
GENERALES
Anestesia - b
Epidemiologia e Infectologia - - -
Oftalmologia o~ o L
Odontologia ° °

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Fonoaudiologia ° °
Kinesiologia ° ° °
Nutricion ° ° °
Salud Mental - Psicologia y Psiquiatria ° ° °
Farmacia

Laboratorio

Diagndstico por Imégenes

Anatomia Patoldgica

Servicios Transfusionales

Y



Mision
Brindar asistencia integral a todas las mujeres que lo requieran an-

tes, durante y después del embarazo, en el parto y puerperio en el
contexto de una Maternidad Seguray Centrada en la Familia.

Brindar asistencia integral, en todas las especialidadescon la com-
plejidad disponible a ninos desde su hacimientoy adolescentes has-

Vision
Aspiramos ser una Instituciéon que, trabajando de manera integra-

da, armoniosa y consolidada en una cultura organizacional propia e
identificadora sea:

Una “Maternidad Segura y Centrada en la Familia” de referencia,
con atencion basada en los paradigmas actuales de atencion: la cen-
tralizacién en el paciente y su familia y el respeto a los derechos de
la mujery los ninos hasta los 15 anos.

Un hospital de referencia pediatrica, lider en la atencién de emer-
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talos 15 anos.

Realizar actividades de investigacion, prevencion, promocion y fo-
mento de la salud con la mas alta calidad profesional e institucional
posible.

gencias y en especialidades clinicas pediatricas. Lideres en el pro-
ceso de concrecion de la regionalizacién de la atencion de la salud
de nuestra area de competencia.

Escuela de ensenanza perinatal y pediatrica basada en los princi-
pios de nuestra misién como institucion publica.

Factor clave para que nuestra provincia se aproxime a alcanzar las
metas del milenio en relaciéon a la reduccion de indicadores de mor-
talidad materno infantil.




AREA OPERATIVA NORTE - INFORME ANUAL DE GESTION 2020

Valores

01

S
Solidaridad

Colaboramos y ayudamos
a quien se encuentra en
una dificil situacion.

02

—
Equidad

Orientamos
nuestro esfuerzo
a quien mas
lo necesita.

03

—

Universalidad

Comprometidos
con la asistencia a
todas las personas

sin distinciones.

B

2

04

—

Etica

Reflejamos en
nuestras decisiones
y conductas honradez
e integridad.

S

05

—

Paciente

“SUJETO DE DERECHOS”
Tenemos presente
en todo momento la
dignidad y los derechos
de las personas.
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Estructura de Recursos Humanos

HPMI

598
647
105
211
284

168

ENFERMERIA

ADMINISTRATIVOS

TECNICOS

DIRECCION DE PRIMER NIVEL

317
169
17
122
59
173

ENFERMERIA

ADMINISTRATIVOS

TECNICOS

N



Estructura fisica

237
234

5353
10

31

Camas para
sector perinatologia

Camas para
sector pediatrico

Dotacion total
de camas

Sillones odontoldgicos

Centros de Salud
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Quiréfanos
5 en Bloque Central, 4 en Pediatrico, 2 en Obstetricia

Unidades de parto y recuperacion
Hemos reacondicionado el area para agregar
una sala de induccion.

Consultorios externos
32 para Pediatria, 20 para Perinatologia.

Ambulancias
Para mejorar la internacion domiciliaria y traslados.

Maviles de baja complejidad

12
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Produccion Asistencial HPMI

TOTAL DE CONSULTAS 73.194

UNIDADES DE GESTION PERINATOLOGICAS 20.306
UNIDADES DE GESTION PEDIATRICAS 38.529
UNIDADES DE GESTION NO MEDICAS 14.359
EMERGENCIAS

URGENCIAS ATENDIDAS 103.185
PORCENTAJE INGRESADAS 14
PERINATOLOGIA 46.211
PEDIATRIA 56.974

HOSPITALIZACION

EGRESOS TOTALES 31.712
ESTANCIA MEDIA TOTAL 5,73
% DE OCUPACION TOTAL 66,09

PERINATOLOGIA

ESTANCIA MEDIA 3,28
% DE OCUPACION 64,95
PEDIATRIA
|
ESTANCIA MEDIA 6.74 6,34
% DE OCUPACION 51,60
INTERVENCIONES QUIRURGICAS
INTERVENCIONES TOTALES 8.757
INTERV PROGRAMADAS C/ HOSPITALIZACION 1.817
INTERVE. URGENTES C/ HOSPITALIZACION 4.933
CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA 624
INTERVENCIONES URGENTES AMBULATORIAS 1.383
PERINATOLOGIA 6.100
PEDIATRIA 2.657

)
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Consultas
Externas
HPMI

15.000

10.000

5000

Consultas totales

B —
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Consultas
Externas
HPMI

B 65% Pedidtricas

® 35% Perinatoldgicas

PERINATOLOGICAS 20.306

PEDIATRICAS 38.529
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Consultas
Externas
Pediatria
HPMI

CLINICA PEDIATRICA
HOSPITAL DE DiA PEDIATRICO
HEMODINAMIA

TOXICOLOGIA

CLINICA Y SOPORTE NUTRICIONAL
NEUROCIRUGIA
REUMATOLOGIA

MEDICINA FISIATRICA
ADOLESCENCIA
GASTROENTEROLOGIA
PSIQUIATRIA

DERMATOLOGIA

NEFROLOGIA

INFECTOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA' Y QUEMADOS
ORL
ENDOCRINO/METABOLISMO
NEUMONOLOGIA

CIRUGIA INFANTIL

ALERGIA

CARDILOGIA

OFTALMOLOGIA PEDIATRICA
ONCOLOGIA PEDIATRICA
NEUROLOGIA
TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA

2.285

3.156

55
{57
89
0 109
235

[ s

423
P su

529
P 705
825
P e
1.199
P 13n
1.348
P 1369
2.076

P 2.8
e s
T s

4953

B —
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Consultas
Externas
Perinatologia
HPMI

ANESTECIA

HEMATOLOGIA

UROLOGIA 493

OFTALMOLOGIA

CIRUGIA GENERAL 1.019

NEONATOLOGIA _ 1.031

MEDICINA INTERNA 3.016

OBSTETRICIA 7.563

5
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Consultas
Externas

no médicas
HPMI

® 35% Fonoaudiologia
= 219% Obstétricas

B 14% Kinesiologia

O Asistentes Sociales

® 12% Psicologia
® 5% Nutricion
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Consultas externas
Primer Nivel de Atencidn

PSIQUIATRIA | 11

NEUROLOGIA | 15

ENDOCRINOLOGIA | 45

NEUMONOLOGIA | 72

DIABETOLOGIA | 237

TRAUMATOLOGIA | 407
MEDICINA GRAL. Y FLIAR. (RESIDENCIA) [ 694

CARDIOLOGIA 924
OFTALMOLOGIA [ 2571
DERMATOLOGIA 2614
OBSTETRICIA [ 5102
EMERGENCIA 10158
TOCOGINECOLOGIA [ 700
CLINICA MEDICA 28.857

PEDIATRIA [ 4026

MEDICINA GRAN. Y FLIAR. 42.977
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Consultas externas
no médicas Primer Nivel
de Atencion

SERVICIO SOCIAL l 1.280

PSICOLOGIA (RESIDENCIA) 1.413

KINESIOLOGIA - 4.502

FONOAUDIOLOGIA 7.090

NUTRICION 37.385

N
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Emergencias
HPMI

B 55% Urgencias atendidas pediatrico

® 45% Urgencias atendidas adultos

S



AREA OPERATIVA NORTE - INFORME ANUAL DE GESTION 2020

Emergencias por ‘. 37% Clinica Pedidtrica
Unidad de Gestion “ Ginecologia

HPMI 15% Obstetricia

8% Medicina Interna

5% Traumatologia Pedidtrica

5% Covid19 Pedidtrico

4% Neonatologia

4%  Cirugia Pediatrica

I’ 4% Odontologia Pedidtrica

Covid19 Adultos

e
PERINATOLOGICAS 46.211

PEDIATRICAS 56.974




AREA OPERATIVA NORTE - INFORME ANUAL DE GESTION 2020

Hospitalizacién HPMI

H 35% Perinatologia

B 65% Pediatria
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Egresos totales HPMI

5000

4000

3000

2000

1000

Consultas totales

B —
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Egresos totales
Perinatologia HPMI  OFTALMOLOGIA 1}~ 20

UROLOGIA 55
COVID 19 ADULTOS 333

uTl 426

CIRUGIA GENERAL 532

MEDICINA INTERNA 1.338

NEONATOLOGIA 2.694

GINECOLOGIA 3.258

OBSTETRICIA 12.042

N



AREA OPERATIVA NORTE - INFORME ANUAL DE GESTION 2020

Egresos totales GASTROENTEROLOGIA

-0 10
Pediatria HPMI

ORL | 17
ODONTOLOGIA PEDIATRICA | 80

CIRUGIA PLASTICA 85

COvVID 19 244
SOPORTE NUTRICIONAL 288
HOSPITALIZACION ABREVIADA 595

TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA - 636

UTI PEDIATRICA 864
ONCOLOGIA PEDIATRICA _ 1513
CIRUGIA INFANTIL 1.584

B —
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Actividad Quirdrgica HPMI

2.000

1.500

1.000

500

Intervenciones totales

T
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Y Actividad quirurgica pediatrica 45% Cirugia infantil

21% Trauma pedidtrica
Actividad Quirurgica HPMI ,
I

9% Cirugia plastica
6% Cirugia cardiovascular
» Actividad quirurgica perinatologica l/.

= Hemodinamia
:4% Odonto pediatria
4% Neurocirugia
= Oftalmologia pedidtrica
: 2% ORL
1%  Gastroenterologia
Endoscopia respiratoria
0% Nefrologia
0% Dermatologia
0% Endoscopia digestiva

m

B 46% QObstetricia

O MO O

= 45% Ginecologia

® 6% Cirugfa general
= 2% Urologla
® 1% Neonatologia

0 0% Oftalmologfa
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Prestaciones
Odontologicas HPMI

B 51% Prestaciones pediatricas

E 49% Prestaciones adultos

N
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Prestaciones odontoldgicas
Primer Nivel de Atencién

\ _

® 47% Mayores de 14 afos
= 42% Nifos

® 7% Adultos mayores de 65 afos
O Embarazadas

® 1% Discapacitados
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Servicios
de apoyo

KINESIOLOGIA HPMI PSIQUIATRiA HPMI

Consulta Externa 2.041 Consulta Externa 1.143
Hospitalizacién 194 Hospitalizacién 697
Interconsulta 108 Urgencia 165

NUTRICION HPMI

Consulta externa 747

Prescripcion régimen ter. p/ pacientes | 197.064

Produccion mensual de raciones 182.570
Biberones 144.312
Interconsultas 4910

/x
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Servicios

de apoyo
PSICOLOGIA HPMI
|
Consulta Externa 1.735
Hospitalizacion 4.290
Urgencia 501

FONOAUDIOLOGIA

Consulta Externa 4.940
Interconsulta 1.667

/7
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Servicios
Complementarios

LABORATORIO MICRO-BIOQUIMICA

ANATOMIA PATOLOGICA

Pacientes 610.045 Pacientes 7.949
Determinaciones 108.044 Determinaciones totales 3.799
Determinaciones/Pacientes 5,64 Determinaciones/Pacientes 2,09

RADIOGRAFIA ECOGRAFIAS

Exploraciones Totales 34.108 Pacientes 9.285
Pacientes 15.433 Prestaciones 7.289
Determinaciones/Pacientes 2,21 Determinaciones/Pacientes 1,27

HEMOTERAPIA

Pacientes 5.586
Prestaciones 1.690
Determinaciones/Pacientes 3,31

N




Produccion Asistencial
COVID19 HPMI

EGRESOS SECTORES COVID-19 Positivo

Neonatologia

3er Piso - Anexo guardia Adultos
UTI Adultos

CIM Pediatria

UTI Pediatria

Internacion domiciliaria Adultos
Total

AREA OPERATIVA NORTE - INFORME ANUAL DE GESTION 2020

8
85
2
41
2
16
154

EGRESOS SECTORES SOSPECHOSOS COVID-19

Neonatologia

3er Piso - Anexo guardia Adultos
UTI Adultos

CIM Pediatria

UTI Pediatria

Internacion domiciliaria Adultos
Total

23
119

164

17
329

32
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Encuesta de satisfaccidon
Consultorio Externo HPMI

¢Se siente satisfecho ¢Una vez que concurrio
con el sistema para al turno, se sintio bien
conseguir turnos? atendido por el personal

administrativo?

\ _

B 55% satisfactorio y muy satisfactorio B 78% satisfactorio y muy satisfactorio

(. Medio satisfactorio = Medio satisfactorio

B 9% Poco y nada satisfactorio B 5% Poco y nada satisfactorio
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;Considera qué B 85% satisfactorio y muy satisfactorio

recibio la informacion

adecuada de su (- Medio satisfactorio
roblema?
. . P B 3% Poco y nada satisfactorio
Encuesta de satisfaccion
Consultorio Externo HPMI
¢Se siente satisfecho ¢Se sintid bien atendido
con la puntualidad por el médico?

del profesional?

B 75% satisfactorio y muy satisfactorio B 77% satisfactorio y muy satisfactorio

B Medio satisfactorio B Medio satisfactorio

B 2% Poco y nada satisfactorio B 2% Poco y nada satisfactorio

e
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Encuesta de satisfaccidon
Consultorio Externo HPMI

¢Se sintié en un ambiente
limpio y cuidado?

¢En caso de haber pasado
por enfermeria se sintio
bien atendido?

B 77% satisfactorio y muy satisfactorio B 80% satisfactorio y muy satisfactorio

(. Medio satisfactorio = Medio satisfactorio

B 1% Poco y nada satisfactorio B 0% Poco y nada satisfactorio
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Encuesta de satisfaccion
Hospitalizacién HPMI

¢Se sintié a gusto en el
sector que se intern6?

B 91% satisfactorio y muy satisfactorio
= Medio satisfactorio

B 1% Poco y nada satisfactorio

¢Se sintid bien atendido
por el personal de
enfermeria?

B 88% satisfactorio y muy satisfactorio
= Medio satisfactorio

B 5% Poco y nada satisfactorio
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Encuesta de satisfaccion
Hospitalizacién HPMI

¢Se sintié bien atendido
por el médico del area?

¢ Considera qué recibio la
informacion adecuada de
su problema?

B 93% satisfactorio y muy satisfactorio B 90% satisfactorio y muy satisfactorio

(. Medio satisfactorio = Medio satisfactorio

B 0% Poco y nada satisfactorio B 1% Poco y nada satisfactorio
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Encuesta de satisfaccion
Hospitalizacién HPMI

¢Se sintio en un ambiente ¢Se sintid a gusto con la

limpio y cuidado? alimentacion recibida?

\ _

B 76% satisfactorio y muy satisfactorio B 72% satisfactorio y muy satisfactorio

(. Medio satisfactorio = Medio satisfactorio

B 4% Poco y nada satisfactorio B 9% Poco y nada satisfactorio
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Encuesta de satisfaccion
Urgencias HPMI

¢Concurridé antes de venir ¢En el Centro de Salud
al Hospital al Centro de al que concurrio,
Salud de su barrio? encontré6 médico?

m 77% s B 59% si

o NO = NO




AREA OPERATIVA NORTE - INFORME ANUAL DE GESTION 2020
Se sinti6 bien B 75% satisfactorio y muy satisfactorio

atendido por
enfermeria?

(. Medio satisfactorio

. . B 4% Poco y nada satisfactorio
Encuesta de satisfaccion

Urgencias HPMI

¢Se sintié bien atendido

¢ Considera qué recibiod la
por el médico?

informacion adecuada de
su problema?

B 84% satisfactorio y muy satisfactorio B 89% satisfactorio y muy satisfactorio
(= Medio satisfactorio (= Medio satisfactorio
B 2% Poco y nada satisfactorio B 2% Poco y nada satisfactorio

/40
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Encuesta de satisfaccion
Urgencias HPMI

¢Se sintio bien atendido ¢Se sintié en un ambiente
al ingresar a la guardia limpio y cuidado?

del hospital por el

personal administrativo?

B 83% satisfactorio y muy satisfactorio B 71% satisfactorio y muy satisfactorio

(. Medio satisfactorio = Medio satisfactorio

B 4% Poco y nada satisfactorio B 6% Poco y nada satisfactorio
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Profesionalismo,
calidad y calidez
al servicio de las madres
y ninos de Salta.

Area -
i Hospital Publico
ﬁgﬁ?twa Materno Infantil

Hospital Publico Materno Infantil - Primer Nivel de Atencién




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46

